Вступительные экзамены

по направлению подготовки 27.04.02. «Управление качеством»

1. Международные премии качества: премия качества М. Болдриджа, японская премия по качества Э.Деминга.

2. Отечественные премии в области качества: “Премии Правительства РФ в области качества”, “Премии Главы ЧР в области социальной ответственности”.

3. Модель EFQM. Критерии оценки по модели EFQM.

4. Система 6 сигма.

5. Система 5S (система «Упорядочение»). 

6. Основные элементы концепции кайдзен, кайрио. Кружки качества. 

7. Характеристика системы JIT «точно вовремя», система КАНБАН.  

8. Метод защиты от ошибок (Poka Yoke), джидока (jidoka),andon.
9. Основные понятия и определения ИПИ/CALS-технологий

10. Классификация САПР
11. ИПИ-технологии в управлении производством: MRP II (Планирование ресурсов производства), ERP (Планирование ресурсов предприятия). Основные отличия MRP II от ERP.

12. Функции, возможности MES-систем (Производственные исполнительные системы), основные отличия от ERP-систем.

13. Функции и возможности PLM-системы (Управление жизненным циклом изделия) в проектировании и подготовке производства. Основные компоненты PLM-системы. 

14. Функции и возможности применения CAPP-системы (Система автоматизированного проектирования техпроцессов).

15. Интегрированное электронное техническое руководство.

16. Классификация информационных систем.

17. Структура информационного обеспечения информационных систем
18. Этапы проектирования базы данных. 

19. Сетевая и иерархическая модели данных.

20. Реляционная модель данных. Основные понятия (отношение, сущность, атрибут, кортеж, домен, схема отношения, первичный ключ и другие).

21. Методы и средства защиты информации от несанкционированного доступа

22. Отказ: определение, виды, оценка.

23. Количественные показатели надежности: вероятность безотказной работы, плотность распределения отказов, интенсивность отказов, средняя наработка до отказа.

24. Законы распределения в теории надежности.

25. Основы расчета надежности систем с невосстанавливаемыми объектами.

26. Расчет надежности основной системы (невосстанавливаемые объекты).

27. Надежность систем с нагруженным резервированием (невосстанавливаемые объекты).

28. Надежность систем с ненагруженным резервированием (невосстанавливаемые объекты).

29. Надежность систем с облегченным резервом (невосстанавливаемые объекты).

30. Скользящее резервирование (невосстанавливаемые объекты).

31. Показатели надежности восстанавливаемых систем.

32. Функция алгебры логики в теории надежности. Примеры.

33. Формализованный способ построения графа состояний системы. Примеры.

34. Распределения дискретных признаков качества.

35. Распределения непрерывных признаков качества.

36. Гипергеометрическое и отрицательное гипергеометрическое распределения в выборке значений показателей качества.

37. Биномиальное и отрицательное биномиальное распределения в выборке значений показателей качества.

38. Проверка статистических гипотез.

39. Оперативные характеристики при приемочном контроле по качественному признаку.

40. Параметры простых планов контроля.

41. Последовательные планы контроля.

42. Планы выборочного контроля при одностороннем ограничении.

43. Сравнение способов контроля по качественному и количественному признакам.

44. Контроль CSP-1: сущность, основные характеристики.

45. Построение KUSUM-карт.

46. Основная схема квалиметрии.

47. «Дерево свойств» в квалиметрии.

48. Способы назначения коэффициентов весомости в квалиметрии.

49. Определение нормированных коэффициентов весомости в квалиметрии.

50. Выполнение группировок в квалиметрии.

51. Построение шкал измерений в квалиметрии: общие сведения, воспроизводимость, чувствительность, валидность.

52. Способы отбора специалистов в состав экспертных групп.

53. Коэффициент компетентности как функция документальных оценок.

54. Типичная последовательность экспертных операций в квалиметрии.

55. Ориентировка в квалиметрии.

56. Генерация в квалиметрии.

57. Способы организации обмена информацией между экспертами в квалиметрии.

58. Принципы и порядок разработки систем менеджмента качества.
59. Порядок разработки систем экологического менеджмента.
60. Порядок разработки систем менеджмента социальной ответственности.
61. Порядок разработки систем менеджмента профессионального здоровья и безопасности труда.

62. Порядок моделирования процессов в нотациях IDEF0, IDEF3 и DFD.
63. Порядок моделирования процессов в различных нотациях методологии ARIS.
64. Критерии, порядок и условия выдачи, подтверждения и переоформления аттестатов аккредитации органов по сертификации.
65. Порядок сертификации и инспекционного контроля деятельности экспертов Системы добровольной сертификации экспертов.

66. Порядок определения продолжительности сертификации, инспекционного контроля и ресертификации систем менеджмента качества.
67. Принципы, цели, условия и объекты аудита при сертификации систем менеджмента качества.

68. Основные этапы работ по сертификации систем менеджмента качества. Действия с несоответствиями и уведомления, выявленными в ходе сертификационного аудита.

69. Порядок проведения инспекционного контроля сертифицированных систем менеджмента качества, расширения, сужения области сертификации, приостановления и отмены действия сертификата соответствия СМК.

70. Планирование аудита систем менеджмента качества: порядок разработки, утверждения и изменения программы аудита, плана и уведомления об аудиторской проверке.

71. Подготовка к аудиторской проверке системы менеджмента качества. Порядок разработки опросного листка и контрольного вопросника.

72. Порядок проведения аудиторской проверки системы менеджмента качества. Порядок документирования и устранения несоответствий, выявленных в ходе аудита.

73. Кодекс этики внутреннего аудитора. Двадцать рекомендаций аудитору по организации и технике беседы. Двадцать рекомендаций аудитору по психологии поведения в аудиторской проверке.

74. Порядок разработки заключения по результатам аудита, формирования дела об аудиторской проверке.

75. Характеристика, порядок внедрения методики «8D».

76. Сущность и порядок внедрения системы «20 ключей». Характеристика ключей структурной диаграммы системы «20 ключей».

77. Сущность, философия, ценности и принципы бережливого производства. Характеристика основных инструментов и видов потерь, выделяемых в системе бережливого производства.
78. История, сущность и основные типы бенчмаркинга. Характеристика этапов реализации процесса бенчмаркинга.

79. Цели, распространение, принципы и этапы APQP-процесса.

80. Порядок реализации и применения процесса PPAP на практике.

81. Цели, задачи, принципы и основные этапы проведения метода FMEA.

82. Факторы конкурентоспособности продукции

83. Роль качества в создании конкурентоспособности продукции

84. Стратегическое управление конкурентоспособностью качеством 

85. Прогнозирование уровня конкурентоспособности (качества). 

86. Научно-технический прогресс и качество

87. Конкурентные преимущества

88. Экономическая модель конкуренции
89. Основные функции конкуренции

90. Актуальность повышения конкурентоспособности продукции, предприятия, региона, страны.

91. Конкурентоспособность России. Опыт США, Европы, Японии

92. Среднесрочная Программа Правительства РФ о значительном повышении уровня конкурентоспособности.

93. Основные виды конкурентных условий отрасли 

94. Основные степени конкурентоспособности предприятия 

95. Критерии определения конкурентоспособности

96. Этапы анализа конкурентоспособности товара/услуги 

97. Конкурентоспособность продукции в мировой экономике 

98. Анализ основных подходов к конкурентоспособности. 

99. Функциональная сторона конкурентоспособности. 

100. Коммуникационная сторона конкурентоспособности. 

101. Нормативная сторона конкурентоспособности.

